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Acronyms and Abbreviations

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E.
CPAT - Comissoes de Prevencgao de Acidentes de Trabalho

EPI - Equipamento de Protecio Individual

IGT - Inspegao Geral do Trabalho

MAPTSS - Ministério da Administragcao Publica, Trabalho e Seguranga Social.
SHST - Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho

SSP - Safety Scoring Permit

History of Changes

Table 1: History of changes

Version | Publication Changes
date

1.0 30.11.2024 Initial version.
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Contractual aspects

Project name: Safety Scoring Permit (SSP)

Project number: 2023-19303

Deliverable: D3.2 — Workshops and meetings report
Work package: Demonstration actions to Partners and Customers
Task: Workshops and meetings to demonstrate SSP

Dissemination Level: PU - Public

Version: 1.0

Leader entity: QUALISEG

Participant(s): HOSPITEC

Author(s): Bruno Dias, Manuel Carrasqueira, Rui Parreira, Conceicao

Carrasqueira, Pedro Santos and Surelma Bartolomeu
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Legal Disclaimer

The Safety Scoring Permit (SSP) project, No. 2023-19303, has received funding under
the Innowwide, Call2, from the the Funding Authority’: Eureka Association AISBL.

The sole responsibility for the content of this publication lies with the authors. It does
not necessarily reflect the opinion of the above-mentioned agency and other entities.
Eureka Association AISBL is not responsible for any use that may be made of the

information contained therein.

As previously approved by the Eureka Project Officer, all deliverables are developed in
Portuguese as the natural language of Angola and also Portugal, once the work was

carried out using the Portuguese language.

Aviso Legal

O projeto Safety Scoring Permit (SSP), N° 2023-19303, recebeu financiamento no
ambito do programa Innowwide, Call 2, da entidade financiadora: Eureka Association
AISBL.

A responsabilidade exclusiva pelo conteludo desta publicacdo é dos seus autores. As
opinides expressas nao refletem necessariamente a posicdo da agéncia mencionada
ou de outras entidades associadas. A Eureka Association AISBL nao se responsabiliza

por qualquer uso que possa ser dado as informagdes contidas nesta publicagéo.

Conforme previamente aprovado pelo Delegado da Eureka para o projeto SSP, todos
0s entregaveis sdo desenvolvidos em portugués, ja que este é o idioma natural de
Angola e também de Portugal, tendo os trabalhos sido realizados utilizando a lingua

portuguesa.
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1 Summary

Qualiseg was present at the International Health Business Fair (FINS), held in Luanda
from November 28 to 30, in partnership with HOSPITEC. The participation stood out for
its focus on promoting the Occupational Health and Safety System (OHS), in line with
the new Angolan legislation, which encourages the implementation of systems of this

nature in local companies.
Activities carried out:

e Showroom, involving a shared space with Hospitec

e Practical presentation of the SSP's functionalities using a portable PC and
dedicated materials

¢ Distribution of information leaflets to visitors

e Direct contact with companies and those responsible for SHST, strengthening

partnerships and interest in the solution.
Presentation at the congress:
e Carrying out a technical presentation, detailing SSP's capabilities (see annex 1)

e Generated significant interest among participants, given the relevance of the

topic in the current context.
Highlights of the event:

¢ Media coverage: widely publicized in the Angolan media, especially at the

opening

e Visits from authorities: presence of the Minister of Health, Dr. Silvia Lutucuta,

and other members of the Angolan government

e Logistical support from Hospitec: fundamental to the success of the
participation, providing support in transportation, setting up the stand,

promotional materials and catering.

The experience was a strategic opportunity to strengthen ties with the Angolan market
and highlight SSP's potential to contribute to the evolution of Occupational Safety and

Health practices in the country.
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2 Introducao

A Qualiseg participou na Feira Internacional de Negdcios em Saude (FINS), realizada
em Luanda de 28 a 30 de novembro, em colaboracdo com o parceiro local Hospitec-
Angola. Durante o evento, focou-se na promocao do Sistema de Seguranga e Saude

no Trabalho (SSP), alinhado com a recente legislagdo angolana.
A participagao incluiu duas frentes principais:

1. Stand partilhado com a Hospitec — Houve interagdo direta com visitantes,
apresentacdo do SSP via demonstracdo pratica e distribuicdo de folhetos

informativos.

2. Apresentacdao no congresso — Explicaram-se as funcionalidades do SSP,

despertando grande interesse dos participantes.

O evento contou com cobertura mediatica, visitas de autoridades como a ministra da
Saude de Angola, Dr? Silvia Lutucuta, e apoio logistico essencial da Hospitec, que

garantiu transporte, montagem do stand, materiais e catering.
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3 Aspetos relevantes da participacdo na FINS

A Feira Internacional de Negdcios em Saude de Angola € um evento focado em
promover parcerias, investimentos e inovagdes no setor de saude no pais.
Geralmente, ela atrai representantes de governos, empresas do setor privado,
organizagoes internacionais e profissionais de saude interessados no desenvolvimento

de solugdes e servigos de saude.

A 22 edigdo da Feira Internacional de Negocios em Saude-FINS, decorreu sob o lema:
Tecnologia e Inovacdo em Saude - Desafios e Perspectivas! O programa da FINS,
incluindo a lista dos palestrantes, esta descrito no anexo 2. Ver breve noticia da FINS
em: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7271088625302282240/

Este evento mereceu extensa cobertura dos meios de comunicagdo angolanos,
especialmente no dia de abertura tendo o certame sido visitado pela ministra da Saude

de Angola Dr? Silvia Lutucuta e outros membros do governo.

O workshop realizado no ambito da FINS, teve a participacao das principais empresas
e de organismos oficiais angolanos do sector da saude. As apresentacbes ao
congresso com a duragdo de vinte minutos revestiram-se algumas de cariz mais
cientifico e outras com pendor mais comercial. De realcar o excelente apoio por parte
da organizagdo aos palestrantes providenciando ajuda na parte informatica e dos

meios audiovisuais.

Os palestrantes tiveram a oportunidade de apresentar temas diversos no ambito do
sector, sendo alguns de cariz mais cientifico e outros de divulgacdo comercial.

Apresenta-se na tabela abaixo uma tabela com os palestrantes mais significativos:

Palestrante Cargo

Dr. Benedito Quinta Diretor Nacional dos Hospitais

Dr.2 Lizandra Costa Diretora do Centro de Compras de Angola
Dr.2 Leonilde Contreiras Australpharma

Dr. Miguel Ferreira Diretor de Saude do Namibe

Dr? Filipa Santos Diretora da Luanda Medical Center

Dr. Esmael Tomas Diretor Clinico da Clinica Sagrada Esperanca
Dr. Licinio de Brito Diretor e Fundador da Teleradx
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Dr Franco Mufinda

Vice Governador Para Area Social de Malanje

Saidy Pereira

Diretor técnico da Medeng

Dr. Shahid Latif

CEO e Fundador da MEDENG

Durante o projeto foram desenvolvidas as seguintes agoes:

e Apresentagdes online via Teams.

e Apresentagao formato ppt ao congresso FINS

e Apresentacao para as reunides de apresentacao do SSP

e Folhetos de informagao do projeto SSP.
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4 Workshop e reunides de demonstracdo do SSP

Tirando partido da realizacdo da Feira Internacional de Negécios em Saude (FINS)
que ocorreu em Luanda entre os dias 28 a 30 de novembro foi decidido participar no

programa do evento em colaboragdo com o0 nosso parceiro local Hospitec- Angola.

No atual momento e fruto do enquadramento legislativo recente, as empresas
angolanas estdo em fase de implementagédo de sistemas de Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho, pelo que a apresentacdo do SSP foi encarada de forma muito

positiva e com potencial para contribuir para a melhoria desta area.

Durante o evento foi possivel estabelecer contacto direto com alguns visitantes que

mostraram interesse na ferramenta SSP, nomeadamente:

Empresa POC telefone email
Macrolab Patricia Andrade 244 927 446 282 | Direcao.geral@macrolab.ao
Ceu Pharma | Navin Phulwani 244 922 209 771 | pharma.viana@ceupharma.com
Bravo Moco Neves Suete 244 924 001 197 | neves.suete.bravomoco@gmail.com
Teramed Lino Mengue 244 939 750 898 | lino.muengue@baikasaude.com
AABLE Trade | Kajami Pramed 244 944 167 157 | karajamipramed@gmail.com
Pegos Clinic | Celma Lelo 244 929 374 178 | dpto.comercial@pegos-ao.com
Climédico Rossini Carvalho 244 926 129 926 | diretorgeral@grupoprosaude.com
Climed Emiliano Barata 244 222 443 596 | climed.miramar@climedweb.com



mailto:dpto.comercial@pegos-ao.com
mailto:karajamipramed@gmail.com
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A participagdo da Qualiseg na FINS revestiu-se de quatro componentes principais:

e Espaco expositivo / stand aonde foram efetuadas sessdes de trabalho com
varias entidades e disponibilizados os folhetos com informagéo dedicada tanto
sobre a QUALISEG como sobre o SSP.

THE PERMIT gy
E PER POINTS
::I:ILLSHFA‘«SUHI NG
FCURITY PERFORMANCE

"fwamrm Lovel

Figura 1: Presenca do SSP na FINS
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e Apresentacdo aos participantes no congresso sobre as funcionalidades da

ferramenta SSP, que motivou a curiosidade de diversos participantes

QUAL!

Figura 2: Apresentacdo do SSP ao congresso
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e Contacto direto com diversos visitantes, mostrando as capacidade e
funcionalidades do SSP, bem como toda a arquitetura por tras do seu

desenvolvimento.

e

I afog
RONT (1410 r’]\lny: g

Figura 3: Interacdo com visitantes e personalidades
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e Sessoes individuais com organiza¢des e empresas interessadas no SSP e/ou

servicos da QUALISEG, relevando-se as empresas seguintes que

demonstraram interesse em vir a explorar o SSP:

o Pegos Clinic
o Climédico
o Climed

e Diversas interacbes com outros participantes na FINS, bem como com
visitantes relevantes.

O apoio do nosso parceiro Hospitec conhecedores do ambiente local e organizagéo de
reconhecidos méritos no dominio da Saude, revelou-se bastante importante,
facilitando interagdes com as diferentes organizagbes e todo o suporte logistico,
garantido o transporte de e para o evento, a copia dos folhetos de informacgao, o apoio

no catering, na montagem do stand e apoio de meios informaticos.
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5 Conclusoes

As principais conclusdes que se podem retirar s&o:

Rececao positiva do SSP - as funcionalidades do SSP foram bem recebidas,
demonstrando o potencial de contribuir significativamente para a
implementacao de sistemas de Seguranga e Saude no Trabalho nas empresas

angolanas

Parceria implementagao SSP — 3 organiza¢gdes manifestaram interesse em vir
a promover/implementar o SSP, sendo para tanto organizadas sessdes

posteriores para discussao dos aspetos econdmicos

Aumento da visibilidade - a presenca na FINS e a cobertura mediatica, bem
como a visita de figuras importantes como o Ministro da Saude de Angola,
deram grande destaque a QUALISEG, ao SSP e outros servigos no dominio da

Seguranca

Impacto positivo do evento - O evento permitiu ndo sé estabelecer contactos
comerciais, mas também reforcar a presenca da Qualiseg no mercado

angolano e posicionar a SSP como uma ferramenta relevante e inovadora

Colaboragao Estratégica - a parceria com a Hospitec foi fundamental para o
sucesso na FINS, fornecendo apoio logistico, conhecimento do mercado local e
recursos essenciais como transporte e montagem do stand. Esta colaboracao é
claramente estratégica para o sucesso da implementacdo do SSP em Angola,

e de outros servicos relacionados que a QUALISEG presta

Oportunidade de Mercado em Angola - o recente quadro legislativo sobre
Seguranga e Saude no Trabalho em Angola cria oportunidades para empresas

como a Qualiseg promoverem as suas solugdes, como o SSP.

Estas conclusdes evidenciam o sucesso da participagao e o potencial para continuar a

explorar o mercado angolano.
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ANEXO 1 - Apresentacao efetuada ao
congresso
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Providing Innovative Solutions

Safety Scoring Permit

Metodologia e Sistema SSP

Luanda - Feira Internacional de Nego6cios em Saude

Contacts
Tel.: (+351) 212 947 543

Email: support@grupoqualiseg.com }’@SpthC
torial

Tecnologia Hospitalar
Visit our website and LinkedIn m

e Labora
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Providing Innovative Solutions

QUEM SOMOS?

APRESENTACAO QUALISEG

https://grupoqualiseg.com/




INOVAGAO E
SUSTENTABILIDADE

ECONOMIA

Desenvolvimento Sustentavel
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Posicionamento Estratégico

&

Integracédo da Qualidade,
Ambiente, Seguranca,
Salde, Inovagao e
Responsabilidade Social,
numa ética de

Desenvolvimento

Sustentavel

Parcerias com
organizagdes e instituicdes
reconhecidas pela

sociedade

Destinado a organizagdes
de média e grande

dimenséao

Gestao para a Exceléncia



Dimensao técnica e normativa

A Qualiseg assume desde a sua fundagao ha 30 anos uma clara aposta na
colaboragcdo com o Sistema Portugués da Qualidade, desempenhando os seus
técnicos as seguintes funcgoes:

e Presidente da CT 224

e Secretarioda CT 213

e Peritos junto da ISO e do CEN

e Membros das CT's 42, 80, 150 e 195

e Colaboracao na adaptacgao e tradugao de varias dezenas de normas, como 1SO 45001, ISO
14001, ISO 9001, 1ISO 19011, ISO 27001, ISO 22301 e ISO 28000.

tttttttttttttttttttttt



Safety Scoring Permit

Metodologia e Sistema SSP

(Safety Score Permit - Carta de Seguran¢a por Pontos)
Luanda - Feira Internacional de Negécios em Saude
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EVOLUGAO DA ESTATISTICA DOS ACIDENTES E
MOTIVAGAO DO PROJECTO

Safety Scoring Permit

ACIDENTES DE TRABALHO GRAVES
POR 100 000 TRABALHADORES

150 24

22]
10 ""-—____ﬁ___________ 20
13

POR 100 000 TRABALHADORES

ACIDENTES DE TRABALHO FATAIS

25M 8
20M
1M 1.0
1.0M 800m

500k 200m

0 T T T T
2014 2015 2018 7 2018 2018 2020

EU 27 , Unido Europeia (27 paises)
Fontes de Dados: Eurostat | Entidades Nacionais - Estatisticas Europeias dos Acidentes de Trabalho
Factores que motivaram o projeto:
Contribuicao do fator humano/ medigao do desempenho individual, como forma proé-ativa de avaliar ndo cumprimentos/
desvios e, consequentemente:
* Reduzir a sinistralidade, em especial - os acidentes graves, muito graves e mortais;

+ ldentificar quais os principais desvios/ndo cumprimentos e fortalecer as competéncias;

kkkkkkkkkkkkkkkkkkk




Ssp PRETENDIDO — FORTALECER O EFEITO BARREIRA A
TRAJETORIA DO ACIDENTE

Safety Scoring Permit

Para:
Passar de: Pela: Modelo de seguranca em
Ameagas de cultura negativas que violam Criacéao de um efeito de blindagem que as defesas culturais
o sistema de seguranca (Barreira de protecéo de trajetoria de incidentes)  positivas desviam as

ameacas




Ssp O que é 0 SSP ?

Safety Scoring Permit

Metodologia de monitorizacdo do desempenho do trabalhador em matéria de
Seguranca e Saude no Trabalho (SHST), de base comportamental, que visa:

Contabilizag3o e valorizagdo das
N3ao Conformidades de SST e
Atuacgoes Inseguras.

Uma plataforma informatica para o

A defnicdo e tomada atempada trabalhador e o gestor de SST
de a¢bes proporcionais em saberem em cada momento o
funcgao do nivel de desempenho individual e
desempenho de SST coletivo, bem como comunicar
proporcionalmente




Ssp Evolucao dos Modelos Tedricos

O fator humano nos acidentes de trabalho

Heinrich
Domino theory

Svedung &

A maioria dos estudos citou que focar a
intervencao no comportamento dos
colaboradores resulta numa grande reducao

da ocorréncia de acidentes no local de
trabalho

Legenda:

, Sequenciais , Epidemiolégicos

Sistémicos

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Modelo ABC

> <€ >
Antecendente - Um estimulo ou Comportamento — Acdo Consequéncia — Um estimulo ou evento
evento que ocorre antes do observavel do individuo: atos, que ocorre apds o comportamento. A
comportamento. Exemplos: defini¢do comunicagdo verbal, comunicagdao consequéncia pode aumentar ou diminuir o
de objetivos, politicas da ndo verbal comportamento no futuro. Exemplos:
organizagdo, formagdo, guias ou feedback, reconhecimento, finalizagdo de
orientagdes... uma tarefa, atingir objetivos, recompensas...

Apesar de depender dos antecedentes, a maior influéncia do comportamento sdo as suas consequéncias.




Ssp Seguranca Baseada no Comportamento - Observacao
e prevencao de acidentes de trabalho

|

—

@ \d !
COMPORTAMENTO v /7
T OBSERVAQAO

IDENTIFICAGAO DAS CAUSAS
PODE SER MUDADO OU REFORCADO <€

“conhecer o impacto que os individuos, o grupo e a estrutura tém no
comportamento dentro da organizacao, e usar esse conhecimento para promover a
melhoria da eficacia organizacional.

Robbins.S. (2002). Organizational Behavior

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
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Safety Scoring Permit

Os trabalhadores:

Sabem identificar os riscos e
medidas de controlo?

Conhecem e sabem aplicar os
métodos para trabalho seguro?

Existem:
Procedimentos adequados?
InstalagBes/maquinas/ferramentas adequadas?

Condigdes do local de trabalho —fisicas e
ambientais apropriadas?

Violacoes
(Agdes Intencionais)

1
I
I

Atos Inseguros

A 4

Erros

Seguranca Baseada no Comportamento - Observacgao

Rotina:

* “Fazer Bypass”
* Otimizagdo

* Necessario

* Excepcional

Lapsos, deslizes, falhas e
Lapsos

* Acgdo ndo intencional
* Modo automatico




Ssp SOLUCAO PROPOSTA - Como funciona?

Safety Scoring Permit

Scoring (pontuacao)

| Processo de | Posicao

Averiguacoes Inicial Patamar de
I I Exceléncia

0 Pontos 12 20

Pontos Dantos
6 Pontos 16 18
Pontps Pontags
Formacéao Adicional 1° Patamar 2° Patamar

sssssssssssssssssssss



Ssp SOLUCAO PROPOSTA - Como funciona?

Safety Scoring Permit

Scoring: Exceléncia

12 Pontos 16 Pontos 18 Pontos 20 Pontos
Patamar de
Exceléncia
$ Recebera
%._ e Beneficios ‘
\_/7 Foi reconhecido pela
7 .
/4 chefia como um exemplo.
58% T2% a0% ~
=t= = Ter a aprovagdao em T
i i‘ o todos os Indicadores
©

Antes da Comunica¢do ao Colaborador, divulgar os dados do colaborador na reunido da Comissdo SHST

15




Ssp SOLUCAO PROPOSTA - Como funciona?

Safety Scoring Permit

Scoring: Penalizacdo

PerahESEE EE --- B ]

12 Pontos
0 Pantas = & Pontos - Formacio adicional

J Repreensdo (s)

12 vez O pontos:
Suspensdo do contrato de trabalho

Repreensdo Agravada (s)

Movamente O pontos:
Patencial despedimento por inadaptalidade ao posto
de trabalho

16




Ssp SOLUGCAO PROPOSTA - Como funciona?

Safety Scoring Permit

Classes de Infracoes

ESTRATEGICAS ETICAS/MORAIS COMUNICAGAO ACESSOS ALCOOL/SUBSTANCIAS

CIRCULAGAO ORGANIZACAO/ARRUMAGAO/LIMPEZA ~ OPERAGAO/MANUTENGAO MEDIDAS DE PROTECAO

A0 <




Ssp Infragcoes e Perda de Pontos

Safety Scoring Permit

DESVIO
Violagdo / Infragdo Repeticao Multiplas Violagdes/Infragdes
Pointos Leve Grave Muito grave l Leve Grave Muito grave l Leve Grave Muito grave l
1 |
I
I

AU A WN

Os pontos sao perdidos em funcgao de:
v Gravidade da ocorréncia
v Repeticao de violagao/infracédo

v Mdltiplas infragdes/violagdes em simultaneo

18



Ssp PLATAFORMA SSP — VISAO DO COLABORADOR

Safety Scoring Permit

Resumo

5/20 '365 _ S 7 34_ ‘1/2 1

Sancdes

Infracdes Este ano v

Total ’
LI G
® Graves
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul AEO set Out Nov Dez Leves

onde fracbes <
Gravidade Data Atribuida por Pontos removidos Numero de infragdes
® Leve M
® Maltipla M

19




PLATAFORMA SSP - VISAO DO COLABORADOR

-
Safety Scoring Permit @® Maltipla 6 2
Gravidade: Muito Grave Localizagdo: Arma: Infrac&o: (
Gravidade: Grave Localizagdo: Arm Infracdo: Trans
Sugestoes
o ® Apr
- ® Per
Jan Fev Mar Abr Jun Ju sSet Out Mowv Dez ® N3o aprovadas ]
Descrigdo Tipo Data de criagdo Data de avaliagdo Avaliador
Penso que seria importante colocar um cinzeiro no ) -
S ahaihd Aaguardar Aaguardar P []
O extintor mais préximo do posto de trabalho 4 -~
# encontra-se a 25 metros de disténcia. Penso que 1 08/10/2019 Jodo

seria importante colocar um na zona mencionada

QUALISES

ENGENEERING AND MANAGEHENT




PLATAFORMA SSP - VISAO DA GESTAO
Safety Scoring Permit ssp Infracdes

3
3
Jan Ma Abr Jun Ju Ago Set Out Nov Dez 2
Gravidade Colaborador Data Atribuida por Pontos removidos Numero de infragdes
]
Grave Da Jodc 3
]
Grave Da 3
-
® Leve Da Jodc 2
Muito T ™ Jodic 6
QUALISCS
prterfiw it
AN -~




SSp VIOLAGCOES POR CATEGORIA

Safety Scoring Permit

Exemplo de violagdes relativamente a testes iniciais que foram feitos :

Numero e distribuigdo relativa por categorias usando SSP

Acessos : 0

e e 0

........... B AlcoalfSubstincia

Comunicagle T 0 Comanicacio

Circulaggo I 3 erculagio

Estratégicas . 2 —
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A ferramenta SSP evidencia e identifica onde e encontra os principais problemas e,

consequentemente, suporta o desenvolvimento de estratégias que continuamente monitorizam e

potenciam a melhoria dos sistemas SST implementados. | Quadses
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SS SOLUCAO PROPOSTA

Safety Scoring Permit

Sistema de Medigdo do |
desempenho individual / |
\ Trabalhadores & lideranca /
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Ssp A CARTA POR PONTOS PERMITE:

Nivel Organizacional Nivel Individual

Visao macro Visao micro
* Analise dos resultados colectivos « Analise dos resultados de
e tendéncia desempenho individual
» Verificar se as estratégias/ * Avaliagdo se as medidas
esforgos estdo a ser bem adoptadas asseguram/
direccionados; promovem a melhoria
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SS

Safety Scoring Permit

VANTAGENS DA CARTA POR PONTOS:

Ferramenta de navegagdo com dados em L B _
» Reforga a priorizagao de acgdes melhoria
tempo real

o . » Suporta a avaliagao de projectos de
Sinais de alerta para os desvios que ocorrem .
melhoria

Permite alterar comportamentos . _ .
* Apoia os sistemas/mecanismo de

Apoia a implementacéo de estratégias e bonificacdo e incentivos

politicas

* Suporta a transigao para a ISO 45001

Monitorizar as tendéncias 'M g
'Motivagdo aumentada
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UALISES

ENGENEERING AND MANAGEMENT

Q

Providing Innovative Solutions

Obrigado pela vossa atencgao

Contacts Visit our website and LinkedIn
Tel.: (+351) 212 947 543

Email: support@grupoqualiseg.com . m
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QUESTOES FREQUENTES

O que necessito para implementar a SSP na minha organiza¢ao?
Para tirar o maximo proveito da ferramenta, deve haver um processo de observacoes
comportamentais - atos seguros e inseguros implementados. Para tal, é necessario
formar um grupo de observadores, de preferéncia utilizando a metodologia BBS. Esta
acao tornara possivel identificar as causas profundas e investigar as
responsabilidades, caso se constate que se trata de infracdes. Seremos capazes de o

ajudar neste processo.
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QUESTOES FREQUENTES

A SSP é uma ferramenta essencialmente penalizadora?
N3ao. A SSP pretende ser uma ferramenta para encorajar as boas praticas e corrigir
desvios, o que permite a identificacdo e minimizacao de fraguezas nos processos e
praticas existentes. Tudo para melhorar o conhecimento e os atos seguros dos
trabalhadores.
Por outro lado, destina-se a encorajar os trabalhadores a participarem
proactivamente e a garantirem a sua propria seguranca e a influenciarem
positivamente a dos colegas. Podem fazé-lo por varios meios, incluindo apoio e
colaboracao, acdes ou sugestdes de melhoria relacionadas com as condicdes de
trabalho ou a forma como sao geridas
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QUESTOES FREQUENTES

Serao todos os atos inseguros penalizados?
Nao. A maioria dos atos inseguros estdo associados a erros. Na figura seguinte pode
observar o processo de analise e classificacdo que suporta a decisao de classificacao
entre erros e infragdes. e !

Basic types
of errors

NO INTENTIONAL
ACTION |
(Automatic mode,
UNCONSCIoUS)

Attention gaps (slips)
| SuPsAND Memory gaps (lapses)
LAPSES (almost always associated with automatic and

routine behaviors; without thinking)

R-type mistakes (Rule based)
Associated with behaviors that require the
application of rules or procedures
-Poor enforcement of appropriate rules;
| - Application of inappropriate rules;

UNSAFE
ACTS
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K-Tvpe Mistakes (Knowle based
_______ A iated with "new" i - the need to
INTENTIONAL solve problems for which people do not have
ACTION knowledge or pre-cefined rules;

- Routine - “to facilitate” or to be faster;
- Optimization - “for enjoyment” or “for emotion”,
VIOLATIONS - Necessary - e.g. need to break the rules to get
the job done;

- Exceptional - e.g. to try to save a colleague QUALlseg
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QUESTOES FREQUENTES

Que tipo de bonus/prazeres obtém quando atinge a pontuagdo maxima (20 pontos)?
Os bdnus e o processo de pontuacdo serao alinhados com as politicas de recursos
humanos e o sistema SST em vigor na organizacao. No que diz respeito ao prémio, a
ideia é recompensar os trabalhadores de uma forma nao monetaria. A comecar, por
exemplo, pela sua distincao em termos de canais de comunicacao como boletins
informativos. Outro exemplo seria o anuncio de trabalhadores que atinjam o nivel
de exceléncia. Depois, complementar esta distincdo com iniciativas tais como: um
jantar com o CEO, um fim-de-semana pago ou dinamicas de grupo no estrangeiro. O
tipo de subsidio aplicado dependera do que é valorizado pelos trabalhadores e das
possibilidades em cada caso.

QUALISCS



QUESTOES FREQUENTES

Havera consequéncias quando se atinge 0 pontos? Quais?
O estabelecimento das consequéncias sera alinhado com as politicas e processos de
recursos humanos em vigor. A ideia é que existe um processo de reflexao, tal como a
dispensa de um dia com reunido de reintegracao e analise com plano de acao. Esta
analise examina as motivacdes para fazer com seguranca, bem como o que o
trabalhador faz para realizar melhor o seu trabalho, de uma forma segura. Depois
disso, pode fornecer um segundo cartao, reintegrando e seguindo o processo normal
de avaliacao. Se o trabalhador atingir novamente os 0 pontos, pode haver um
processo de despedimento, ou outros de natureza diferente.
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ANEXO 2 - Programa do congresso
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FEIRA INTERNACIONAL
DE NEGOCIOS EM SAUDE

PROGRAMA DO EVENTO

Lema: Tecnologia e Inovacdo em Saude: Perspectivas e Desafios

Mestre de Cerimdnia: Jéssica Quiteque

Agenda do 1° dia

Recepcao dos Convidados Tempo: 08h00-08h55
Grupo de Danca Nguzu Yetu

Cerimonia de abertura Tempo: 09h00-09h30

Discurso de abertura- Dra. Silvia Valentim Lutucuta, Ministra da Satde de Angola.

1° Painel
Tema: Digitalizacdo em Saude Perspectivas Tecnoldgicas no Sector da Saude em Angola
Tempo: 09h35-10h15
P1. Dr. Pombal Mayembe-Diretor da ARMED
P2. Dr. Celestino Delgado-Imagiologista
P3. Dr. Benedito Quinta — Director Nacional dos Hospitais

Moderador: Dr, Osvaldo Lourengo-Diretor da PARALELO

Tema: Transformacéo Digital na gestdo da cadeia de abastecimento: Casos de sucesso e licdes
aprendidas Tempo: 10h20-10h40

Prelector: Dra. Lizandra Costa- Diretora do CECOMA
Apresentacdo dos expositores platinas

* APRESENTACAO DO PLATINA Tempo: 10h45-11h05

Prelector: Sanep Vida

% Tema: Inovacoes em biologia molecular: Solucées Avancadas para o diagnéstico
Tempo: 11h10- 11h30

Prelectores: Leonilde Contreiras- Gestora comercial de Diagnostico e Erik Jeorge- Gestor de
Diagnostico Internacional da Australpharma

# APRESENTACAO DO PLATINA Tempo: 11h35-11h55



Prelector: Farwell
11° Painel

Tema: Impacto da digitalizagdo na eficiéncia e reducéo de custos em Saude.
Tempo: 12h00-12h45

P1. Dr. Miguel Ferreira-Diretor Provincial da Satude no Namibe
P2. Dra. Filipa Santos- Directora da Luanda Medical Center
P3. Dra. Sweine Rodrigues Coelho- Directora Clinica na Clinica Maticlinic

Moderador: José Lumbo — Director Adjunto para os Assuntos Administrativos e Financeiros da
ARMED

Mestre de ceriménia: Amélia Dinis

I° Mesa Redonda

Tema: Panorama sobre as principais tendéncias actuais para melhoria da pratica clinica
(Abordagem por sectores) Tempo: 12h50-14h00

* Sistemas de apoio a decisdo médica por meio da Inteligéncia artificial

Prelector: Dr. Esmael Tomés- Director Clinico da Clinica Sagrada Esperanca

# Exames de imagem assistidos por IA- Até aonde ird a precisdo da assisténcia diagndstica
Prelector: Daniel Aparecido Vital- Doutor em ciéncias radiologicas; Director e
Cofundador da Harpiai.
* Avancos tecnoldgicos na medicina laboratorial em Angola
Prelector: Dr. Carlos Tembua- Médico Patologista Clinico e Professor Auxiliar da FMUAN
+ Diapositivos e softwares de apoio a pratica em enfermagem

Prelectora: Enf. Raquel Silva-Enfermeira ( Online )

Moderador: Dr Addo Chimuaji-Doutorado em Enfermagem.

Tema: Evolucdo das técnicas e aparelhos de imagem — de onde viemos e para aonde iremos?

Tempo: 14h05-14h25
Prelector: Dr. Licinio de Brito- Médico radiologista; Director e Fundador da Teleradx- Telerradiologia
Tema: Genética médica e biologia molecular- Contributos para saide em Angola

Tempo: 14h30-14h50

Prelector: Dra. Nkembi Nwachukwu- Médica Especialista em Genética Médica — ( Online)



% Tema: Avancos tecnoldgicos no sector farmacéutico Tempo: 14h55-
15h15

Prelector Dr. Mukuna Jerénimo

+ Avangos em reabilitagao fisica e dor

Prelector: Dra. Marisa Sousa- Meédica especialista em Fisiatria, Acupuntura e Terapia da dor.
Cofouder da empresa Bwizer Angola

Pitch Expositores

Tempo: 15h45-15h55

+ Apresentacio Expositor: Hospitec
= Apresentaciao Expositor: Sm Saude
+ Apresentacao Expositor: Labsim

Tema: Biomateriais Avancados: Inovacdes no Design de Proteses e Orteses para Melhor Adaptagio
Tempo: 16h00-16h20
Prelector: Por confirmar
Tema: Apresentagdo da Beckman Coulter Tempo: 16h25-16h45
Prelector: Lebogang Baholo- Product manager da Beckman Coulter
111° Painel
Tema: Cirurgia plastica e estética segura- Inovacao e avancos disponiveis localmente
Tempo: 16h50-17h35
P1. Ariete Junqueira- Especialista em Harmonizacao Facial
P2. Dr. Nsingi Antonio- Cirurgido pléastico
P3. Dra. Sonia dos Santos-Especialista em Harmonizagéo Facial e Corporal
P4. Dra. Nilza Cristina- Cirurgid e Traumatologista maxilo-facial

Moderadora: Dra. Yanessa Filipe- Cirurgia Plastica

Encerramento do primeiro dia Tempo: 17h40-17h50



Agenda do 2° dia
Mestre de ceriménia: Erica Cardoso

Recepcao dos convidados e network Tempo: 08h00-08h55
Abertura do evento Tempo: 09h00-09h05

I1° Mesa redonda

Tema: Gestdo de Saude nos cuidados Primarios: Desafios e Oportunidades de Investimentos em
Tecnologia e Inovacgéo para Cuidados de Exceléncia

Tempo: 09h10-10h20
+ Abordagens praticas para superacio de barreiras geograficas no acesso a saude.

Prelector: Dr Franco Mufinda-Vice Governador Para Area Social de Malanje.

+ Tecnologia de Vigilancia: Inovacdes no Apoio a Deteccio, Prevencio e Controle de
Doencas

Prelector: Dr. Roygue Alfredo Médico Epidemiologista e Gestor Hospitalar; Chefe do
Gabinete da Vigilancia Epidemioldgica da Clinica Sagrada Esperanga

Moderador: Dra. Cristiane Miguel-Médica Dentista, Especialista em Saude Publica

Apresentacdo de expositores platinas
% Tema: O que o seu hemograma fala sobre vocé? Tempo: 10h25-10h45

Prelectora: Dra. Hélvia Barradas- Médica Esp. em patologia clinica; Embaixadora para o
sector laboratorial da empresa Neomedic Angola

# Tema: How MAGLUMI and X- Tech Illuminate your lab? Tempo: 10h50-11h10

Prelectores: Jackson- Bravo Moco- Co-Fundador e Director Geral Adjunto da Bravo Moco
Lda; & Arlindo Lawrence- Responsavel do Dep. De Electromedicina da Bravo Moco (Snibe
Diagnostic)

# Tema: Gestio de projectos e equipamentos médicos Tempo: 11h15-11h35
Prelector: Saidy Pereira- Director técnico da Medeng

Tema: Rh Agil para o sector da satde a nivel nacional Tempo: 11h40-12h00

Prelector: Vivaldo Zacarias- Enterprise AgileCoach

Mestre de cerimonia: Amélia Dinis
11° Mesa redonda

Tema: Cirurgia do séc XXI: Conexdo entre tecnologia e habilidades humanas Tempo: 12h30-13h40

+ Avancos em cirurgias minimamente invasivas e seus beneficios para os pacientes.

Prelectora: Dra Ligia Lopes-Cirurgid Oncologica.



% Desafios na gestdo e implementacao do servico de cirurgias robdticas- A experiéncia do
Hospital Beneficiéncia portuguesa de Séo Paulo

Prelector: Alexandre Schneider Malaquias- Engenheiro eletronico com MBA em
Gestdo Estratégica de Negocios; Engenheiro clinico no Hospital Beneficiéncia Portuguesa de Séo
Paulo

Moderador: Dr Sérgio Neto-Neurocirurgido

Tema: Plataformas de e-learning e educacao online para profissionais de satde.
Tempo: 13h45-14h05

Prelector: Dra Irema Simdes-Diretora de Formacéo, Pos- graduacao e Investigacdo da CSE.

Tema: Seguranca e saiide Baseados no comportamento, carta de seguranc¢a por pontos
Tempo: 14h10-14h30
Prelector: Dr. Rui Manuel Ribeiro Perreira- Project Manager da Hospitec
1° Painel

Tema: Inovacao em telesatde: Oportunidades e Desafios para Startups de Mobile Health
Tempo: 15h00-15h45

P1. Augusto Firmino- CEO da Startup Sécia
P2. Pedro Beirdo-Fundador da AppySaude
P3. Oswaldo de Jesus- Master of Science in information systems technology & management
Moderador: Lino Muengue- CEO da Baika Saude
Pitch Expositores
Tempo: 15h50-16h00

* Apresentacao Expositor: Elnorpharma
+ Apresentacio Expositor: Sampharma
+ Apresentacao Expositor: Aarnext
Tema: Cirurgias ambulatorias desafios e oportunidades no contexto Angolano

Tempo: 16h05-16h25

Prelector: Dra. Vanessa Pinto- Médica Esp. Em Cirurgia Geral, Administradora do Centro Vitrea

Tema: Uso de tecnologia e inovag¢do no combate ao cancro- Abordagens disponiveis no cenario
actual Tempo: 16h30-16h50

Prelector: Dra. Jéssica Campos- Cirurgid geral, P0s-Graduada de Especializacdo em Cirurgia
Oncoldgica



11° Painel
Tema: Desafios na implementacao de equipamentos de alta tecnologia em saude.

Tempo: 16h55-17h40

P1. Dr. Edgar Meireles- CEO e Fundador da MEDENG

P2. Dr. Shahid Latif- CEO da Neomedic Angola

P3. Jackson- Bravo Moco- Co-Fundador e Director Geral Adjunto da Bravo Moco Lda

P4. Saidy Pereira- Director técnico da Medeng

Moderador: Dr. Hélder Francisco- Investigador e docente - CEDUMED

Encerramento do evento Tempo: 17h45-17h50



Agenda do 3° dia
Mestre de ceriménia: Amélia Dinis

Recepcéo dos convidados e network Tempo: 09h00-09h30

1° Painel
Tema: Eficiéncia dos dispositivos de monitoramento remoto no acompanhamento de doencas cardiacas

Tempo: 09h35-10h20

P1. Dra. Adriana Bernardo- Cardiologista e Ecocardiografista

P2. Maria Trindade Berardinelli- Enfermeira

P3. Rogério Manuel- Cardiopneumologista, Mestrando em gestdo e avalia¢do de tecnologia em satde
P4. Dra. Domingas Mbala- Cardiologista e Emergencista

Moderador: Dr. Leandro Manacas- Médico Esp. em Cardiologista, Tomografia, Ressonancia
Cardiovascular e Ecocardiograma transtoracico

Tema: Sociedade 5.0: Equilibrio entre tecnologia e satde mental Tempo: 10h25-10h45
Prelector: Antonio Marques- Project Manager da Baika Saude
Tema: Impacto dos dispositivos vestiveis na gestdo de doencas cronicas Tempo: 10h50-11h10

Prelector: Vinicius Zanon- Mestre em engenharia elétrica e engenharia Biomédica;
Desenvolvedor de sistemas embarcados voltados para saude, Dispositivos vestiveis e IOMTS

Tema: Como diminuir custos e maximizar os lucros do seu laboratério Tempo: 11h15-11h35

Prelector: Dra. Hélvia Barradas- Médica Esp. em patologia clinica; Embaixadora para o sector
laboratorial da empresa Neomedic Angola

Tema: Transformacao digital no sector da saude Tempo: 11h40- 12h00

Prelectores: Jodo Soares- Territory Manager CEGID, Angola e Mogambique; Cétia Pinto-
Directora de Operagdes SW &Consulting, SERVINFOR

11° Painel

Tema: Inovacgéo e avancgos tecnologicos em ginecologia e obstretricia- Partos sem dor e minimimamente
invasivos Tempo: 12h05-12h50

P1. Dra. Juliana Teca- Médica Ginecologista Obstetra
P2. Diana Lussueki- Enfermeira, Capacitada em Planeamento Familiar e caderno materno Infantil
P3. Dra. Elsa Silva- Médica Anestesiologista

Moderadora: Dra. Eloisa Caetano- Ginecologista e obstetra

Mestre de ceriménia: Erica Cardoso

Tema: Inovacao na Neurocirurgia: O Impacto do Sistema de Neuronavegacao na Precisdo e Seguranca
dos Procedimentos Neurocirdrgicos Tempo: 13h20-13h40



Prelector: Dr. Djamel Quitumba-NeuroCirurgido
Tema: Tecnologias Assistivas: Revolucionando a Qualidade de Vida de Pessoas com Deficiéncia

Tempo: 13h45- 14h05

Prelector: Representante do Centro de Reabilitagdo fisica da Huila

111° Painel

Tema: Monitorizagdo do doente critico e circulagdo extracorporea- O que ha de novo?

Tempo: 14h10-14h55

P1. Dra. Edna Cardoso- Médica Intensivista
P2. Dra. Lucia Dongala- Perfusionista
P3. Dr. Agostinho Napato- Médico Intensivista
Moderador: Dr. Ernesto Ulica - Intensivista
Pitch Expositores
Tempo: 15h00-15h10

* Apresentacio Expositor: Prince Farma
+ Apresentacao Expositor: Bravo Moco
* Apresentacio Expositor: Alda Lara

Tema: Gestéo de projectos em Engenharia hospitalar - Diferenciais do mercado Angolano

Tempo: 15h15-15h35

Prelector: Mariana Branddo- Engenheira Hospitalar

I\ Painel
Tema: Tecnologias e inovagdes no sector da oftalmologia e optometria Tempo: 16h05-16h50
P1. Dr. José Geraldes- Director Técnico no Centro éptico

P2. Dra. Elsa Luzia Jodo de Deus- Médica Oftalmologista, Subespecialista em cdrnea catarata e
cirurgia refrativa

P3. Joana Carvalho- Optometrista na Clinica da visao

Moderador: Por indicar

Cerimonia de encerramento Tempo: 16h55-17h45
Entrega de certificado e lembrancas aos expositores platinas

Entrega dos troféus- Joaquim Viegas (Director da Saude Club)



