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INOVAGAO E
SUSTENTABILIDADE

ECONOMIA

Desenvolvimento Sustentavel
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Posicionamento Estratégico

&

Integracédo da Qualidade,
Ambiente, Seguranca,
Salde, Inovagao e
Responsabilidade Social,
numa ética de

Desenvolvimento

Sustentavel

Parcerias com
organizagdes e instituicdes
reconhecidas pela

sociedade

Destinado a organizagdes
de média e grande

dimenséao

Gestao para a Exceléncia



Dimensao técnica e normativa

A Qualiseg assume desde a sua fundagao ha 30 anos uma clara aposta na
colaboragcdo com o Sistema Portugués da Qualidade, desempenhando os seus
técnicos as seguintes funcgoes:

e Presidente da CT 224

e Secretarioda CT 213

e Peritos junto da ISO e do CEN

e Membros das CT's 42, 80, 150 e 195

e Colaboracao na adaptacgao e tradugao de varias dezenas de normas, como 1SO 45001, ISO
14001, ISO 9001, 1ISO 19011, ISO 27001, ISO 22301 e ISO 28000.
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Safety Scoring Permit

Metodologia e Sistema SSP

(Safety Score Permit - Carta de Seguran¢a por Pontos)
Luanda - Feira Internacional de Negécios em Saude
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EVOLUGAO DA ESTATISTICA DOS ACIDENTES E
MOTIVAGAO DO PROJECTO

Safety Scoring Permit

ACIDENTES DE TRABALHO GRAVES
POR 100 000 TRABALHADORES

150 24

22]
10 ""-—____ﬁ___________ 20
13

POR 100 000 TRABALHADORES

ACIDENTES DE TRABALHO FATAIS

25M 8
20M
1M 1.0
1.0M 800m

500k 200m

0 T T T T
2014 2015 2018 7 2018 2018 2020

EU 27 , Unido Europeia (27 paises)
Fontes de Dados: Eurostat | Entidades Nacionais - Estatisticas Europeias dos Acidentes de Trabalho
Factores que motivaram o projeto:
Contribuicao do fator humano/ medigao do desempenho individual, como forma proé-ativa de avaliar ndo cumprimentos/
desvios e, consequentemente:
* Reduzir a sinistralidade, em especial - os acidentes graves, muito graves e mortais;

+ ldentificar quais os principais desvios/ndo cumprimentos e fortalecer as competéncias;
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Ssp PRETENDIDO — FORTALECER O EFEITO BARREIRA A
TRAJETORIA DO ACIDENTE

Safety Scoring Permit

Para:
Passar de: Pela: Modelo de seguranca em
Ameagas de cultura negativas que violam Criacéao de um efeito de blindagem que as defesas culturais
o sistema de seguranca (Barreira de protecéo de trajetoria de incidentes)  positivas desviam as

ameacas




Ssp O que é 0 SSP ?

Safety Scoring Permit

Metodologia de monitorizacdo do desempenho do trabalhador em matéria de
Seguranca e Saude no Trabalho (SHST), de base comportamental, que visa:

Contabilizag3o e valorizagdo das
N3ao Conformidades de SST e
Atuacgoes Inseguras.

Uma plataforma informatica para o

A defnicdo e tomada atempada trabalhador e o gestor de SST
de a¢bes proporcionais em saberem em cada momento o
funcgao do nivel de desempenho individual e
desempenho de SST coletivo, bem como comunicar
proporcionalmente




Ssp Evolucao dos Modelos Tedricos

O fator humano nos acidentes de trabalho

Heinrich
Domino theory

Svedung &

A maioria dos estudos citou que focar a
intervencao no comportamento dos
colaboradores resulta numa grande reducao

da ocorréncia de acidentes no local de
trabalho

Legenda:

, Sequenciais , Epidemiolégicos

Sistémicos
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Safety Scoring Permit

Modelo ABC

> <€ >
Antecendente - Um estimulo ou Comportamento — Acdo Consequéncia — Um estimulo ou evento
evento que ocorre antes do observavel do individuo: atos, que ocorre apds o comportamento. A
comportamento. Exemplos: defini¢do comunicagdo verbal, comunicagdao consequéncia pode aumentar ou diminuir o
de objetivos, politicas da ndo verbal comportamento no futuro. Exemplos:
organizagdo, formagdo, guias ou feedback, reconhecimento, finalizagdo de
orientagdes... uma tarefa, atingir objetivos, recompensas...

Apesar de depender dos antecedentes, a maior influéncia do comportamento sdo as suas consequéncias.




Ssp Seguranca Baseada no Comportamento - Observacao
e prevencao de acidentes de trabalho

|

—

@ \d !
COMPORTAMENTO v /7
T OBSERVAQAO

IDENTIFICAGAO DAS CAUSAS
PODE SER MUDADO OU REFORCADO <€

“conhecer o impacto que os individuos, o grupo e a estrutura tém no
comportamento dentro da organizacao, e usar esse conhecimento para promover a
melhoria da eficacia organizacional.

Robbins.S. (2002). Organizational Behavior
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Safety Scoring Permit

Os trabalhadores:

Sabem identificar os riscos e
medidas de controlo?

Conhecem e sabem aplicar os
métodos para trabalho seguro?

Existem:
Procedimentos adequados?
InstalagBes/maquinas/ferramentas adequadas?

Condigdes do local de trabalho —fisicas e
ambientais apropriadas?

Violacoes
(Agdes Intencionais)

1
I
I

Atos Inseguros

A 4

Erros

Seguranca Baseada no Comportamento - Observacgao

Rotina:

* “Fazer Bypass”
* Otimizagdo

* Necessario

* Excepcional

Lapsos, deslizes, falhas e
Lapsos

* Acgdo ndo intencional
* Modo automatico




Ssp SOLUCAO PROPOSTA - Como funciona?

Safety Scoring Permit

Scoring (pontuacao)

| Processo de | Posicao

Averiguacoes Inicial Patamar de
I I Exceléncia

0 Pontos 12 20

Pontos Dantos
6 Pontos 16 18
Pontps Pontags
Formacéao Adicional 1° Patamar 2° Patamar
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Ssp SOLUCAO PROPOSTA - Como funciona?

Safety Scoring Permit

Scoring: Exceléncia

12 Pontos 16 Pontos 18 Pontos 20 Pontos
Patamar de
Exceléncia
$ Recebera
%._ e Beneficios ‘
\_/7 Foi reconhecido pela
7 .
/4 chefia como um exemplo.
58% T2% a0% ~
=t= = Ter a aprovagdao em T
i i‘ o todos os Indicadores
©

Antes da Comunica¢do ao Colaborador, divulgar os dados do colaborador na reunido da Comissdo SHST
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Ssp SOLUCAO PROPOSTA - Como funciona?

Safety Scoring Permit

Scoring: Penalizacdo

PerahESEE EE --- B ]

12 Pontos
0 Pantas = & Pontos - Formacio adicional

J Repreensdo (s)

12 vez O pontos:
Suspensdo do contrato de trabalho

Repreensdo Agravada (s)

Movamente O pontos:
Patencial despedimento por inadaptalidade ao posto
de trabalho
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Ssp SOLUGCAO PROPOSTA - Como funciona?

Safety Scoring Permit

Classes de Infracoes

ESTRATEGICAS ETICAS/MORAIS COMUNICAGAO ACESSOS ALCOOL/SUBSTANCIAS

CIRCULAGAO ORGANIZACAO/ARRUMAGAO/LIMPEZA ~ OPERAGAO/MANUTENGAO MEDIDAS DE PROTECAO

A0 <




Ssp Infragcoes e Perda de Pontos

Safety Scoring Permit

DESVIO
Violagdo / Infragdo Repeticao Multiplas Violagdes/Infragdes
Pointos Leve Grave Muito grave l Leve Grave Muito grave l Leve Grave Muito grave l
1 |
I
I

AU A WN

Os pontos sao perdidos em funcgao de:
v Gravidade da ocorréncia
v Repeticao de violagao/infracédo

v Mdltiplas infragdes/violagdes em simultaneo
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Ssp PLATAFORMA SSP — VISAO DO COLABORADOR

Safety Scoring Permit

Resumo

5/20 '365 _ S 7 34_ ‘1/2 1

Sancdes

Infracdes Este ano v

Total ’
LI G
® Graves
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul AEO set Out Nov Dez Leves

onde fracbes <
Gravidade Data Atribuida por Pontos removidos Numero de infragdes
® Leve M
® Maltipla M
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PLATAFORMA SSP - VISAO DO COLABORADOR

-
Safety Scoring Permit @® Maltipla 6 2
Gravidade: Muito Grave Localizagdo: Arma: Infrac&o: (
Gravidade: Grave Localizagdo: Arm Infracdo: Trans
Sugestoes
o ® Apr
- ® Per
Jan Fev Mar Abr Jun Ju sSet Out Mowv Dez ® N3o aprovadas ]
Descrigdo Tipo Data de criagdo Data de avaliagdo Avaliador
Penso que seria importante colocar um cinzeiro no ) -
S ahaihd Aaguardar Aaguardar P []
O extintor mais préximo do posto de trabalho 4 -~
# encontra-se a 25 metros de disténcia. Penso que 1 08/10/2019 Jodo

seria importante colocar um na zona mencionada

QUALISES

ENGENEERING AND MANAGEHENT




PLATAFORMA SSP - VISAO DA GESTAO
Safety Scoring Permit ssp Infracdes

3
3
Jan Ma Abr Jun Ju Ago Set Out Nov Dez 2
Gravidade Colaborador Data Atribuida por Pontos removidos Numero de infragdes
]
Grave Da Jodc 3
]
Grave Da 3
-
® Leve Da Jodc 2
Muito T ™ Jodic 6
QUALISCS
prterfiw it
AN -~




SSp VIOLAGCOES POR CATEGORIA

Safety Scoring Permit

Exemplo de violagdes relativamente a testes iniciais que foram feitos :

Numero e distribuigdo relativa por categorias usando SSP

Acessos : 0

e e 0

........... B AlcoalfSubstincia

Comunicagle T 0 Comanicacio

Circulaggo I 3 erculagio

Estratégicas . 2 —

Eticas/Morals I § Ercas/Morsis N
Operagiio/Manutengdo . 30 e el S — ——
Organizagio/Arrumacdo/Limpeza | e

Medidas de Protecdo I G Medidas de Protecac (I

FTT T T T T ----T-U:t;r----‘-'l-ﬁ-. [0} 2% 4L s HU e

A ferramenta SSP evidencia e identifica onde e encontra os principais problemas e,

consequentemente, suporta o desenvolvimento de estratégias que continuamente monitorizam e

potenciam a melhoria dos sistemas SST implementados. | Quadses
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SS SOLUCAO PROPOSTA

Safety Scoring Permit

Sistema de Medigdo do |
desempenho individual / |
\ Trabalhadores & lideranca /
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Ssp A CARTA POR PONTOS PERMITE:

Nivel Organizacional Nivel Individual

Visao macro Visao micro
* Analise dos resultados colectivos « Analise dos resultados de
e tendéncia desempenho individual
» Verificar se as estratégias/ * Avaliagdo se as medidas
esforgos estdo a ser bem adoptadas asseguram/
direccionados; promovem a melhoria

yo)

/.

T4 ul &)
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SS

Safety Scoring Permit

VANTAGENS DA CARTA POR PONTOS:

Ferramenta de navegagdo com dados em L B _
» Reforga a priorizagao de acgdes melhoria
tempo real

o . » Suporta a avaliagao de projectos de
Sinais de alerta para os desvios que ocorrem .
melhoria

Permite alterar comportamentos . _ .
* Apoia os sistemas/mecanismo de

Apoia a implementacéo de estratégias e bonificacdo e incentivos

politicas

* Suporta a transigao para a ISO 45001

Monitorizar as tendéncias 'M g
'Motivagdo aumentada
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UALISES

ENGENEERING AND MANAGEMENT

Q

Providing Innovative Solutions

Obrigado pela vossa atencgao

Contacts Visit our website and LinkedIn
Tel.: (+351) 212 947 543

Email: support@grupoqualiseg.com . m
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QUESTOES FREQUENTES

O que necessito para implementar a SSP na minha organiza¢ao?
Para tirar o maximo proveito da ferramenta, deve haver um processo de observacoes
comportamentais - atos seguros e inseguros implementados. Para tal, é necessario
formar um grupo de observadores, de preferéncia utilizando a metodologia BBS. Esta
acao tornara possivel identificar as causas profundas e investigar as
responsabilidades, caso se constate que se trata de infracdes. Seremos capazes de o

ajudar neste processo.
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QUESTOES FREQUENTES

A SSP é uma ferramenta essencialmente penalizadora?
N3ao. A SSP pretende ser uma ferramenta para encorajar as boas praticas e corrigir
desvios, o que permite a identificacdo e minimizacao de fraguezas nos processos e
praticas existentes. Tudo para melhorar o conhecimento e os atos seguros dos
trabalhadores.
Por outro lado, destina-se a encorajar os trabalhadores a participarem
proactivamente e a garantirem a sua propria seguranca e a influenciarem
positivamente a dos colegas. Podem fazé-lo por varios meios, incluindo apoio e
colaboracao, acdes ou sugestdes de melhoria relacionadas com as condicdes de
trabalho ou a forma como sao geridas
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QUESTOES FREQUENTES

Serao todos os atos inseguros penalizados?
Nao. A maioria dos atos inseguros estdo associados a erros. Na figura seguinte pode
observar o processo de analise e classificacdo que suporta a decisao de classificacao
entre erros e infragdes. e !

Basic types
of errors

NO INTENTIONAL
ACTION |
(Automatic mode,
UNCONSCIoUS)

Attention gaps (slips)
| SuPsAND Memory gaps (lapses)
LAPSES (almost always associated with automatic and

routine behaviors; without thinking)

R-type mistakes (Rule based)
Associated with behaviors that require the
application of rules or procedures
-Poor enforcement of appropriate rules;
| - Application of inappropriate rules;

UNSAFE
ACTS

1
1
I
1
1
I
1
]
]
I
]
I
1
MISTAKES i
1

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

K-Tvpe Mistakes (Knowle based
_______ A iated with "new" i - the need to
INTENTIONAL solve problems for which people do not have
ACTION knowledge or pre-cefined rules;

- Routine - “to facilitate” or to be faster;
- Optimization - “for enjoyment” or “for emotion”,
VIOLATIONS - Necessary - e.g. need to break the rules to get
the job done;

- Exceptional - e.g. to try to save a colleague QUALlseg
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QUESTOES FREQUENTES

Que tipo de bonus/prazeres obtém quando atinge a pontuagdo maxima (20 pontos)?
Os bdnus e o processo de pontuacdo serao alinhados com as politicas de recursos
humanos e o sistema SST em vigor na organizacao. No que diz respeito ao prémio, a
ideia é recompensar os trabalhadores de uma forma nao monetaria. A comecar, por
exemplo, pela sua distincao em termos de canais de comunicacao como boletins
informativos. Outro exemplo seria o anuncio de trabalhadores que atinjam o nivel
de exceléncia. Depois, complementar esta distincdo com iniciativas tais como: um
jantar com o CEO, um fim-de-semana pago ou dinamicas de grupo no estrangeiro. O
tipo de subsidio aplicado dependera do que é valorizado pelos trabalhadores e das
possibilidades em cada caso.

QUALISCS



QUESTOES FREQUENTES

Havera consequéncias quando se atinge 0 pontos? Quais?
O estabelecimento das consequéncias sera alinhado com as politicas e processos de
recursos humanos em vigor. A ideia é que existe um processo de reflexao, tal como a
dispensa de um dia com reunido de reintegracao e analise com plano de acao. Esta
analise examina as motivacdes para fazer com seguranca, bem como o que o
trabalhador faz para realizar melhor o seu trabalho, de uma forma segura. Depois
disso, pode fornecer um segundo cartao, reintegrando e seguindo o processo normal
de avaliacao. Se o trabalhador atingir novamente os 0 pontos, pode haver um
processo de despedimento, ou outros de natureza diferente.

QUALISCS
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